REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

CENTRUM STOMATOLOGICZNE TWOJ USMIECH SP.Z 0.0.

§1

[Tresé Regulaminu]

Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla:

U b W N

)
)
)
)
)
)

(©))

7)

8)

9)

10)

11)

firme Podmiotu Leczniczego;

cele i zadania Podmiotu Leczniczego;

strukture organizacyjng Zaktadu Leczniczego;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i
jakosci tych $wiadczen w jednostkach lub komadrkach organizacyjnych Zaktadu Leczniczego;
organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych Zaktadu
Leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komarek;

warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;

wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢, udzielane za cze$ciowa albo catkowita
odptatnoscia;

sposodb kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego

przez podmiot leczniczy pod firmg Centrum Stomatologiczne Twdj Usmiech sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie, adres siedziby: ul. Burakowska nr 5/7 , 01-066 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000857796, NIP: 5272935061, REGON:
021467664 (zwany dalej Podmiot Leczniczy), wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych

Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem 0000243384,

§2
[Podstawy prawne]

Podmiot Leczniczy dziata na podstawie obowigzujgcych powszechnie przepiséw prawa oraz wdrozonych

regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci:

1)

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. 2 2022 r., poz. 633);

ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz.
790 z pdin. zm.);

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2020
r., poz. 849 z pdézn. zm.);

aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wymienionych w pkt 1) — 3) powyzej;
Regulaminu.
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§3
[Cele i zadania Podmiotu Leczniczego]

Celem Podmiotu Leczniczego jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej w rodzaju ambulatoryjnej
opieki zdrowotnej oraz dziatanie na rzecz ochrony zdrowia, poprzez udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w obszarze stomatologii.

Podmiot Leczniczy realizuje nastepujgce zadania:

1) diagnostyka i leczenie;

2) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;
3) wspodtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza;
4) podejmowanie dziatant edukacyjnych w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia.

§4
[Rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych]

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju: ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne.

Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych z obszaru stomatologii, w zakresie chordb
zebodw, jamy ustnej, czesci twarzowej czaszki oraz okolic przylegtych, a ponadto skéry.

§5
[Struktura organizacyjna Podmiotu Leczniczego i Zaktadéw Leczniczych]

Podmiotem Leczniczym kieruje zarzagd Podmiotu Leczniczego —w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (dalej jako: ,Zarzad”).

W ramach Podmiotu Leczniczego funkcjonujg zaktady lecznicze (dalej Zaktady Lecznicze):
1) Centrum Stomatologiczne Twéj Usmiech sp. z o.0. przy ul. Kopernika nr 3A, 58-200
Dzierzoniéw, REGON: 386901681 (zwany dalej Twdj Usmiech);

W Zaktadach Leczniczych funkcjonujg jednostki organizacyjne:
1) Centrum Stomatologiczne Twdj Usmiech (nazwa zaktadu) — Centrum Stomatologiczne Twdj
Usmiech (nazwa jednostki);

W jednostkach organizacyjnych funkcjonujg komorki organizacyjne:

1) Centrum Stomatologiczne Twdéj Usmiech (nazwa jednostki):
a) 1800 Poradnia stomatologiczna;

) 1820 Poradnia ortodontyczna;

) 1830 Poradnia protetyki stomatologicznej;

) 1840 Poradnia chirurgii stomatologicznej;

o O T

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w lokalizacjach okreélonych w ust. 1 niniejszego paragrafu,
w nastepujace dni tygodnia:

1) poniedziatek — pigtek (w godzinach 8:00 — 20:00)

2) sobota (w godzinach 8:00 — 14:00)

§6
[Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych]

str. 2



10.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez osoby wykonujgce zawdd lekarza dentysty lub
higienistki stomatologicznej, posiadajgce aktualne uprawnienia i kwalifikacje do ich udzielania
oraz spetniajace wymagania zdrowotne. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w poszczegdlnych
komorkach organizacyjnych, zgodnie z profilem medycznym danej komaérki.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z najwyzszg starannoscig oraz zgodnie z
obowigzujgcymi standardami, majac na uwadze przede wszystkim dobro pacjentéw, w
warunkach odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie przepisom prawa. Osoby udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych kierujg sie powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami
aktualnej wiedzy medycznej oraz etyki zawodowej.

Podmiot leczniczy podejmuje dziatania zmierzajgce do podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug,
w szczegdlnosci przez monitorowanie jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, podnoszenie
kwalifikacji zawodowych personelu oraz dbatos¢ o poszanowanie praw pacjentéw.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pod warunkiem wyrazenia poinformowanej zgody na dane
Swiadczenie zdrowotne przez pacjenta/przedstawiciela ustawowego pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 po uprzedniej rejestracji, w ustalonych terminach. Pacjent
zobowigzany jest stosowac sie do termindw umodwionych wizyt i niezwtocznie informowad
recepcje Zaktadu Leczniczego o okolicznosciach moggcych skutkowad ich niedochowaniem.
Rejestracja pacjentdéw jest dokonywana osobiscie przez pacjenta/przedstawiciela ustawowego
lub telefonicznie pod nr: 748310410, 748323304, 792323304. Pacjent zobowigzany jest podac
przy rejestracji swoje dane w zakresie umozliwiajgcym kontakt ze strony Zaktadu Leczniczego
(numer telefonu, adres e-mail, etc.).

Swiadczenia zdrowotne umawiane sa wedtug kolejnosci zgtoszen. Jesli istniejg ku temu wskazania
medyczne, w szczegdlnosci w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, lekarz
upowazniony przez Zarzad moze zadecydowa¢ o natychmiastowym udzieleniu s$wiadczen
zdrowotnych. W takiej sytuacji udzielenie swiadczenia zdrowotnego nastepuje poza kolejnoscia.
Zaktady Lecznicze doktadajg staran, by umowione wizyty odbywaty sie zgodnie z wyznaczonymi
terminami, jednak z uwagi na mozliwo$¢ przedtuzania sie innych wizyt lub wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci, zastrzegajg sobie prawo do ich przesuwania w ramach danego
dnia. Zaktady Lecznicze zastrzegajg sobie tez prawo do przektadania wizyt na inny dzied w
przypadku zaistnienia takiej potrzeby, w szczegélnosci: udzielania Swiadczen zdrowotnych w
ramach indywidualnego modelu leczenia protetycznego, niedyspozycyjnosci lekarza, jak réwniez
z przyczyn, za ktére nie ponoszg odpowiedzialnosci, w tym z powodu sity wyzszej lub z przyczyn,
o ktérych mowa w ust. 7 powyzej. O zmianie terminu wizyty Zaktad Leczniczy niezwtocznie
informuje pacjenta/przedstawiciela ustawowego pacjenta. W przypadkach, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, pacjent uprawniony jest do zgdania udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w
umowionym terminie przez innego lekarza, chyba ze jest to niemozliwe z przyczyn
organizacyjnych.

Zaktady Lecznicze udzielajg $wiadczen zdrowotnych na podstawie umowy zawartej przez Podmiot
Leczniczy z pacjentem/przedstawicielem ustawowym pacjenta, przed udzielaniem $wiadczenia.
Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego lekarz przeprowadza wywiad z pacjentem oraz w
razie potrzeby kieruje na niezbedne badania diagnostyczne w celu ustalenia rozpoznania. Kierujac
pacjenta na badania diagnostyczne, lekarz poucza pacjenta o ich zakresie, ryzyku i mozliwosci
wystgpienia powiktan, a nadto o obowigzku i terminie zgtoszenia sie do Zaktadu Leczniczego po
uzyskaniu wynikéw badan diagnostycznych.
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11.

12.

13.

14.

15.

Zaktad Leczniczy informuje pacjenta/przedstawiciela ustawowego jakie swiadczenia zdrowotne
wchodzg lub mogg wejs¢ w zakres zalecanego leczenia, jakie wigze sie z nimi ryzyko i mozliwosci
wystgpienia powiktan, a nadto jaka jest ich przewidywana tgczna cena oraz okres trwania. Zakres,
rodzaj, okres trwania oraz tgczna cena $wiadczen zdrowotnych mogg ulec zmianie w przypadku
zmiany stanu zdrowia pacjenta lub z innych przyczyn, ktére ujawnig sie po przekazaniu pacjentowi
lub przedstawicielowi ustawowemu pacjenta informacji w tym zakresie i z medycznego punktu
widzenia bedg takg zmiane uzasadniaty.

Informacji o stanie zdrowia pacjenta udzielajg osobom uprawnionym wytgcznie lekarze. Podmiot
Leczniczy chroni dane pacjentéw, w szczegdlnosci dane zawarte w dokumentacji medycznej,
przed osobami nieposiadajgcymi upowaznienia do zapoznania sie z ich trescig. Podmiot leczniczy
przetwarza dane osobowe pacjentéw zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pacjent uprawniony jest do rezygnacji ze swiadczen zdrowotnych oraz cofniecia zgody na leczenie
w kazdej chwili.

Podmiot Leczniczy zachowuje prawo do odmowy udzielenia dalszych swiadczen zdrowotnych,
jezeli okaze sie, ze pacjent nie moze zosta¢ ze wzgledédw medycznych zakwalifikowany do
dalszego leczenia.

W przypadku braku kontynuacji leczenia z przyczyn, za ktére Podmiot Leczniczy nie ponosi
odpowiedzialnosci, uiszczona zaliczka na leczenie zostaje przeznaczona na pokrycie kosztéw
dotychczasowego leczenia, a w przypadku, gdyby koszty te przewyzszyty wysokosc uiszczonej
zaliczki, pacjent zobowigzany jest uisci¢ Podmiotowi Leczniczemu brakujgca kwote.

§7
[Organizacja i zadania poszczegdlinych jednostek i komérek organizacyjnych]

Jednostki i komérki organizacyjne funkcjonujgce w ramach Zaktadu Leczniczego wspédtpracujg ze
sobg w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym oraz administracyjno-
gospodarczym, w szczegdlnosci w zakresie realizacji celéw oraz zadan Podmiotu Leczniczego, w
tym wspotdziatajg na rzecz zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczen opieki zdrowotnej.

Komorki organizacyjne realizujg nastepujgce zadania:

1) udzielanie swiadczen zdrowotnych — zgodnie z profilem danej komarki;

w N

)
) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa;
) dbatosé o przestrzeganie praw pacjenta;

)

N

wtasciwe i racjonalne gospodarowaniem produktami leczniczymi, wyrobami medycznymi i

innymi zasobami —w tym zapewnienie ich przechowywania we wtasciwych warunkach;

5) dbatos¢ o wiasciwg eksploatacje i obstuge sprzetu;

6) utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetéw stomatologicznych;

7) systematyczne dazenie do doskonalenia kwalifikacji zawodowych personelu oraz jakosci
Swiadczonych ustug;

8) inne wynikajagce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz specjalistycznego

charakteru udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

§8
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[Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é lecznicza]

W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, Zaktad Leczniczy moze kierowacd
pacjentéw do skorzystania z okreslonych Swiadczen zdrowotnych, niedostepnych w ramach
Podmiotu Leczniczego a niezbednych do udzielenia $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot
Leczniczy, do innej placéwki medyczne;j.

Podmiot Leczniczy wspdtpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, w tym
moze zawiera¢ umowy na wykonywanie ustug medycznych z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ leczniczag, jezeli przystuzy sie to zabezpieczeniu prawidtowego toku leczenia.

§9
[Udostepnienie dokumentacji medycznej]

Dokumentacja medyczna udostepniana jest osobom uprawnionym, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych;

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zagdanie organdw witadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w
przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) nainformatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu.
Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku danych, na zgdanie pacjenta
lub innych uprawnionych organdw lub podmiotéw.
Udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu nastepuje w uzgodnionym terminie. Osoba
przeglagdajgca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki oraz sporzadza¢ fotokopie za
pomocga wiasnego sprzetu. W czasie przegladania dokumentacji medycznej obecny jest personel
Zaktadu Leczniczego.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez:
1) sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;
2) nainformatycznym nosniku danych;
Podmiot Leczniczy pobiera optate w wysokosci:

a) zajedna strone wyciggu albo odpisu —0,002;

b) zajednga strone kopii albo wydruku — 0,00007;

c) za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — 0,0004;
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przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski",

poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym nastgpito

ogtoszenie. Wysoko$¢ optaty uwzglednia podatek od towardw i ustug, jezeli ustuga jest

opodatkowana tym podatkiem. Aktualna wysokos$¢ optaty okreslona jest w Zataczniku nr 1 do

Regulaminu (Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej).

Optaty, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, nie pobiera sie:

1) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu po raz pierwszy w zagdanym zakresie;

2) winnych przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

§10
[Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat]

Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych odptatnie, zgodnie z cennikiem (Cennik), ktory
dostepny jest w rejestracji kazdego Zaktadu Leczniczego. Ustalajgc wysokosc opfat, bierze sie pod
uwage konieczny do wykonania $wiadczenia naktad pracy personelu medycznego, zuzycie sprzetu
i urzgdzen medycznych, wartos¢ wykorzystanych wyrobdéw medycznych, czas trwania opieki
medycznej oraz stopien skomplikowania zabiegu.

Ostateczna cena $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy uzalezniona jest
od rodzaju i zakresu przedmiotowych Swiadczen, ktory ustalany jest przez lekarza prowadzgcego
W porozumieniu z pacjentem/przedstawicielem ustawowym pacjenta.

Koszty leczenia ptatne sg co do zasady po kazdej wizycie. W przypadku niektdrych swiadczen,
pacjent jest zobowigzany do dokonania wptaty zaliczki bgdz zadatku, o czym jest informowany
przed rozpoczeciem leczenia — wowczas pozostata czes$¢ ptatna jest po zakonczeniu leczenia.

§11
[Sposdb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego]

Pracami Zakfadu Leczniczego oraz dziatajgcych w jego strukturze jednostek organizacyjnych i
komorek organizacyjnych kieruje Zarzad.
Do os6éb wskazanych w ust. 1 powyzej nalezy zapewnienie prawidtowego dziatania Zaktadu
Leczniczego i jednostek oraz komadrek organizacyjnych dziatajgcych w jego strukturze, w tym w
szczegoblnosci:
1) nadzor nad jakoscig udzielanych swiadczen zdrowotnych w ramach Zaktadu Leczniczego;
2) kontrola wykonywania zadan przez podlegtych pracownikéw/wspdtpracownikéw;
3) kontrola przestrzegania przez personel obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym m.in.
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji medycznej;
4) zachecanie pracownikdéw/wspdtpracownikdéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
5) zgtaszanie wifasciwym izbom lekarskim przypadkéw naruszenia zasad etyki przez
podlegtych pracownikow/wspdtpracownikow.

§12
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[Monitoring]

Zaktady lecznicze stosujg system monitoringu wizyjnego obejmujgcy pomieszczenia
ogodlnodostepne budynku zlokalizowanego przy ul. Kopernika nr 3A w Dzierzoniowie.

Celem wprowadzenia monitoringu wizyjnego jest zapewnienie bezpieczenstwa o0sob
przebywajgcych na terenie Zaktadéw Leczniczych oraz mienia np. przed kradziezg, pozarem i
wszelkimi innymi niepozgdanymi zdarzeniami zagrazajacymi bezpieczenstwu na terenie Zaktadow
Leczniczych oraz zachowanie w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zaktady
Lecznicze na szkode (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, art.
222 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, art. 23a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej).

Nagranie z monitoringu sg przechowywane maksymalnie przez okres 3 miesiecy liczac od dnia
nagrania. Po uptywie wskazanego terminu dane podlegajg usunieciu. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
nagranie bedzie stuzy¢ jako dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow
prawa lub Zaktad Leczniczy poweZmie wiadomosé, iz nagranie moze stanowi¢ dowdd w takim
postepowaniu —wodwczas nagranie bedzie przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

§13
[Procedura sktadania skarg]

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo ztozy¢ skarge dotyczacg dziatania Podmiotu
Leczniczego, Zaktadéw Leczniczych lub ich personelu.

Przedmiotem skargi mogg by¢ zaréwno uchybienia o charakterze administracyjnym, jak i
medycznym, w tym dotyczgce naruszenia praw pacjenta.

Skarge mozna ztozy¢:

1) osobiscie —w rejestracji Zaktadu Leczniczego;

2) wdrodze przesytki pocztowej;

3) w drodze wiadomosci e-mail na adres: manager@twojusmiech.pl;

4) telefonicznie na nr: 533323304.

Podmiot Leczniczy ustosunkowuje sie do tresci ztozonej skargi na pismie. O sposobie rozpatrzenia
skargi Podmiot Leczniczy niezwtocznie powiadamia skarzgcego, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od daty otrzymania reklamacji, chyba ze dochowanie tego terminu okaze sie niemozliwe
lub znacznie utrudnione. O okolicznosci tej Podmiot Leczniczy poinformuje skarzgcego.

§14
[Postanowienia koricowe]

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.05.2022
Regulamin jest udostepniany w nastepujacy sposob:

1) na zyczenie petenta —w recepcji Zaktadu Leczniczego;
2) na tablicy ogtoszen —w recepcji Zaktadu Leczniczego;
3) na stronie internetowej Zaktadu Leczniczego.
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